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Catkowicie nowa zdal na
platforma ustug
serwisowych dia EHS
chmurze.

Naszym celem jest zapewnienie komfortu i wygody, zaréwno dla Twoich -
klientow, ale takze dla Ciebie — naszego partnera technicznego.
Instalujesz nasze urzadzenia tam, gdzie sg potrzebne, upewniasz sie, ze
pracuja prawidtowo i utrzymujesz je w idealnym stanie. Dlatego o
uruchamiamy ustuge EHS Cloud Service, twojg nowg zdalng platforme

ustug w chmurze EHS, ktdra pozwoli zaoszczedzic czas i ograniczy¢ koszty. }
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Funkcjonalnosci ktore
pomogq zaoszczedziC
czas i ograniczyc¢
koszt
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Monitorowanie EHS Skrocenie czasu Ograniczenie
na odlegtosc serwisuna miejscu kosztow za dojazd
i parkowanie

SAMSUNG

Automatyczne
raportowanie
problemoéw lub
powiadomienia
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Jak dziata ustuga EHS Cloud Service

1. Wykresy w czasie
rzeczywistym

Pokazuje na zywo wykresy

parametrow pracy, oraz umozliwia

ich pobieranie

5. Odpowiednie
przygotowanie

Serwis pomaga instalatorowi w
przygotowaniu wizyty w terenie,
aby byta ona bardziej skuteczna.
Poprzez zdalny dostep do
jednostki instalator moze
sprawdzi¢ obiegi i stan jednostki
oraz zmieni¢ nastawy systemowe
FSV i zarzadzac historig ich zmian.

SAMSUNG

2. Przeglqgd zuzycia
energii

Nowa konsola cloud service dla
EHS zapewnia przeglad zuzycia
energii

6. Dodadje znaczniki na
mapie

Wskazuje instalacje na mapie, aby
pomaoc zorganizowad wizyty w
terenie.

3. Automatyczne
raportowanie

Serwis generuje automatyczne
powiadomienie o problemie z
pompgq ciepta do uzytkownika

7. Zapewnia przejrzysty
wygiqd
Konsola EHS Cloud service

zapewnia czytelniejszy przeglad
pracy pomp ciepta

4. Monitorowanie
prawidtowej pracy

Pozwala monitorowac
poprawnosc pracy jednostki i
unikac¢ awarii
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EHS CLOUD SERVICE

Dane i informacje

Installer
EHS Cloud Service

Ustuga EHS Cloud Service zapewnia wglad w ogrom danych i informacji
dotyczacych obstugiwanych systemow EHS. Poczawszy od raportow o
btedach po typy awarii, od kontroli stanu a skonczywszy na informacjach
0 zuzyciu energii. Wszystkie te dane dostepne sg z dowolnego miejsca
na ziemi. Mozesz dowiedziec sie, co dzieje sie u klienta, przed wyjazdem
serwisowym

User

1. "dostepne tylko dla urzadzen Samsung kompatybilnych z tym serwisem a uzytkownik wyrazit zgode na e - R SmartThings App
warunki uzytkowania serwisu i potwierdzit akceptacje polityki prywatnosci. Dodatkowy modut Wi-Fi Kit A -
moze by¢ konieczny do zastosowania w jednostce EHS”.

Dane i informacje
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Utatwione
monitorowanie

Lepiej unika¢ naprawy. Wtasnie dlatego ustuga EHS Cloud Service
znacznie utatwia monitorowanie prewencyjne. Automatyczne raporty,
wglad w zuzycie energii i biezgce informacje o parametrach systemu
sprawig ze mozesz by¢ na biezgco z pompami ciepta, ktoérymi sie

opiekujesz. Ponad to pozwala to zoptymalizowac wydajnos¢ urzadzenia.

Utatwione monitorowanie
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Sprawniejsza
obstuga

Znajomosc rodzaju usterki przed wyjazdem do klienta umozliwia
wczesniejsze przygotowanie serwisu instalacyjnego. Mozesz po prostu
zaoszczedzi¢ sobie zbednej podrdzy, zabierajgc odpowiednie czesci
przed wyjazdem. Niektorych zmian mozna nawet dokonac zdalnie.

Sprawniejsza obstuga
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EHS CLOUD SERVICE

Skutecznosc

Mozesz zaoszczedzi¢ duzo czasu: diagnozujac usterki zdalnie,
zarzadzajgc czesSciami, upewniajac sie, ze masz ze sobg te wtasciwe
podczas wizyty w terenie. Klientom doradzisz w zakresie ich
eksploatacji i zuzycia energii, aby ich urzadzenia dziataty optymalnie.
Zadowoleni klienci mogg by¢ spokojni, wiedzac, ze kontrolujesz
wydajnosc ich urzadzenia. Jak wykorzystasz zaoszczedzony czas |
pienigdze?

Skutecznos¢
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U ‘I" I < , EHS Clo d Ustuga EHS Cloud Service utatwia zycie partnerom technicznym, niezaleznie od
s g u tego, czy sg instalatorami specjalistami, czy firmami zarzgdzajagcymi, a EHS
SGW'C@ dlq qudegc Cloud Service jest dla nich wspaniata pomoca.

Twoi klienci Partnerzy techniczni, specjalisci Partnerzy techniczni
zarzqdzajqgcy
© Ciesz sie spokojna gtowa © Pomaga oszczedzac czas i koszty
© Automatyczne powiadomienia o © Mozliwosé zarzadzania usterkami na ©  Zapewnienie kontroli na odlegtosc
nieprawidtowosciach odlegtosc © Przeglad napraw i powzietych

© tatwe zgtoszenie potrzeby serwisu © Przygotowanie do wizyty w terenie Czynnosci przez specjaliste

© Przeglad podtaczonych i
obstugiwanych klientow
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Rozpocznij
prace z ustugqg
EHS Cloud Service

Masz jakies pytania? A moze jestes przekonany i gotowy do rozpoczecia
korzystania ze zdalnej platformy wsparcia EHS Cloud Service?
Skontaktuj sie z nami, a udzielimy Ci odpowiedzi na Twoje pytania i
pomocy, ktorej potrzebujesz.
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EHS
@ Cloud Service

For more information visit: www.samsung.com/business/climate/heating

Skontaktuj sie z nami w celu wyboru optymalnej opcji dla ciebie.
Zadzwon +48 726 001 300. Czynne, Pn - Pti: 8:00 —16:00

EHS Cloud Service jest dostepny tylko dla produktow Samsung
kompatybilnych z t3 ustugg i w zakresie w jakim uzytkownik
zaakceptowat warunki korzystania oraz wyrazit zgode na obowigzujaca
polityke prywatnosci.

Oddzielny modut Wi-Fi moze by¢ wymagany dla jednostek EHS.
Informacje dostarczane za posrednictwem EHS Cloud Service nie
przenoszg zadnych praw, a takze nie stanowig oraz nie stuzg w celu
doradztwa w zakresie montazu, obstugi serwisowej i podobnych
zagadnien. Nie udzielana jest zadna gwarancja ani zapewnienie
jakiegokolwiek rodzaju w zakresie kompletnosci, doktadnosci,
poprawnosci, przydatnosci, legalnosci lub niezawodnosci, wyrazna lub
dorozumiana, przy korzystaniu z EHS Cloud Service. Uzytkownik powinien
podejmowac wtasne niezalezne decyzje bez polegania na informacjach
dostarczonych za posrednictwem zdalnej ustugi EHS.
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