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Auteryzowane Centrum Serwisowe Klimalyzacji Samsung

TWORZYMY KLIMAT

Ponad 25 |3t doswiadezenia

Wybierz formularz

KLIENT KONCOWY

Wybierz formularz

ZGEOSZENIE URUCHOMIENIA POMP - EHS

ZGLOSZENIA REKLAMCYJNE PRZYJMOWANE SA OD PODMIOTOW KTORE POSIADAJA AKTYWNA
UMOWE O WSPOLPRACY Z FIRMA DOMSERWIS NIP: 7961016307

WYMAGANE ZALACZNIKI:

Dla wszystkich zgtaszanych urzadzen:

- karta gwarancyjna - poprawnie wypelniona - czytelne numery seryjne, daty, podpisy, pieczatki.
- lista wymaganych przegladéw gwarancyjnych

- zdjecie tabliczki znamionowej z czytelnym modelem i numerem seryjnym

- faktura/dowdd zakupu

Dla urzadzen DVM dodatkowo wymagany jest raport uruchomienia S-NET Pro 2



Nalezy mozliwie szczeg6lowo opisa¢ problem bedacy podstawa zgloszenia wraz ze wskazaniem
numeréw wytypowanych do naprawy czesci zamiennych.

Il. POTWIERDZENIE ZtOZENIA FORMULARZA REKLAMACII
Po prawidtowym wypetnieniu formularza i umieszczeniu wymaganych zatgcznikéw, na podany
w formularzu adres email przesytane jest potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

A. Jezeli zgtoszenie jest ztozone poprawnie — dziat reklamacji po wykonaniu weryfikacji
przypadku — wysyta niezwtocznie czesci do naprawy wraz z dokumentem potwierdzenia
naprawy oraz dokumentem WZ zawierajgcym wykaz wystanych czesci wraz z cenami
zakupu.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zamowienia czeSci zamiennych na produkcji — informacja
o czasie dostawy bedzie przestana droga mailowa.

B. W razie brakéw w dokumentacji lub ich poprawnosci, watpliwosci co do zasadnosci
zgtoszenia, btedéw merytorycznych, okresu gwarancji — dziat reklamacji skontaktuje sie
ze zgtaszajgcym telefonicznie lub mailowo.

lll. ROZLICZENIE NAPRAWY REKLAMACYJNEJ
Po wykonanej naprawie wymienione czesci zamienne nalezy odesta¢ wraz z poprawnie
wypetnionym dokumentem potwierdzenia naprawy otrzymanym z czeSciami do wymiany (pkt.ll B)
w terminie 30 dni od otrzymania czesci.
W przypadku braku zwrotu czesci we wskazanym terminie zostanie wystawiona faktura sprzedazy
zgodnie z wartoscig dokumentu WZ.

Potwierdzenie wykonania naprawv
Zgloszenie gwarancyjne nr:

Rodzaj:
Jednostka

Data zakupu urzadzenia: Data przvjecia zgloszenia: Data zakofczenia zlecenia:
i wewngtrzna

Lpe
1. |]ednostka zewngtrzna

Typ jednostls | urzadzenia Model jednostld § urzpdzenia MNumer saryjoy

)

2. |Jednostha wewnstrzna

Nazwa abiektu

Adres montaiu urzadzenia

Opis uszkodzenia [ naprawy:

Cresci ufyte w naprawie:

Wryrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez DOM SERWIS, Kepiny 12d, 26-660 Jedlinsk
w celu realizacji naprawy gwarancyjnej, zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowyveh
(Dz.U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926 ze zm.). Przysiuguje mi prawe dostgpu do tresci danych oraz do ich
poprawiania.

Prosimy o podpisanie 1 egzemplarza ninigjszeqgo potwierdzenia naprawy (wraz z pieczatka firmy) oraz
odeslanie wraz z wymienionymi czesciami zamiennymi na adres:
DOM SERWIS P.H.U. Mirostaw Kalinin Kepiny 12D - 26-660 Jedlinsk

Podpis Klienta Drata Podpis Serwisu (czyvtelny) Pieczatka



